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El desenvolupament de les Tecnologies de la Infoidmiala Comunicacié en les dues

darreres decades ha comportat I'aparicié d’'un noiore anomenat, societat de la
informacio i del coneixement. També els procés lpeomportat la liberalitzacio del

sector de les telecomunicacions tant pel que fa&saxhrxes com als serveis de
comunicacions electroniques han suposat que amgajess de la poblacié gaudeixin
dels esmentats serveis que conformen uns nous igaesl de relacid entre la

ciutadania, les empreses i les administracionsadirest sentit, el paper dels poders
publics es cabdal en la promocié del desenvolupadeia societat de la informacio i

el coneixement, garantint els drets de la ciutadala cohesio social.

La introduccié de les eines TIC’s en l'organitzaadministrativa ha portat aquests
darrers anys a posicionar a les administracionsliqués —i especialment a les
administracions locals com administracions més gneypa la ciutadania- en la direccio
d’aprofundir en els principis que l'ordenament glici administratiu ha recollit
tradicionalment: eficacia i eficiencia en l'acta@dministrativa, de coordinacio i, de
forma molt rellevant pel que fa a aquest text, @@gparéncia i millor servei a la
ciutadania.

En aquest sentit, I'aprovacié d’aquesta Ordenametép garantir un Us efectiu de les
eines electroniques per a millorar la seva actuacidinistrativa i serveis que té
encomanats, facilitar les relacions amb la ciutedahes empreses i daltres
administracions publiques i entitats i, en defimiti propiciar un millor exercici dels

seus drets i deures.

Pel que fa al fonament juridic d’aquesta Ordenargjatrobar-lo, d'una banda, en el
mandat que imposa a les administracions l'arti@& 1Lde la Constitucié, que vincula la
legitimitat en I'exercici de les potestats admmaibtes als principis de servei objectiu
de linteres general i, d'altra banda, en els grisadefinits a l'article 3 de la Llei

30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic deatérainistracions publiques i del
procediment administratiu comu i, en I'ambit localarticle 6 de la Llei 7/1985, de 2
d'abril, reguladora de les bases del regim locaficiEncia, servei als ciutadans,
eficacia, coordinacié, transparéncia i participacio



També hi ha previsions més concretes a I'ordenaineidic que es poden considerar
fonament conceptual i juridic d’aquesta norma.

D'una banda, I'entrada en vigor de la Llei 11/2@@&722 de juny, d'acceés electronic dels
ciutadans i les ciutadanes als serveis publicsliganpin canvi qualitatiu en el mandat
gue ja contenia l'avui parcialment derogat aréddede la Llei 30/1992, per a I'impuls de
la utilitzacié de les TIC en el desenvolupamentl'detivitat de les administracions
publiques, i en l'exercici de les seves competénciea nova Llei s'articula
fonamentalment entorn de dos eixos: el dret detadans i les ciutadanes a comunicar-
se amb les administracions publiques per mitjaest@nics i l'obligacié d'aguestes de
dotar-se dels mitjans i dels sistemes que perrietiercici d'aquest dret.

D’una altra, l'article 70 bis de la Llei de basesrdgim local, introduit per la Llei
57/2003, de mesures per a la modernitzacié delrgoleal, que estableix que les
entitats locals estaran obligades a "impulsar ildzaicié interactiva de les tecnologies
de la informacié i la comunicacié per facilitarparticipacio i la comunicaciéo amb els
veins, per a la presentacié de documents i perealdzacié de tramits administratius,
enquestes i, si escau, consultes ciutadanes".

I, en tercer lloc, des d'un punt de vista formgljesta norma s'adopta sobre la base de
la potestat d'autoorganitzacio prevista per a tdgags locals als articles 4 de la Llei
reguladora de les bases del regim local, i 8 delre#ds de la Llei municipal i de regim
local de Catalunya, aprovat pel Decret legislat@0@3, de 28 d'abril.

Tanmateix, cal considerar la necessitat d’inconpas principis de la Directiva
2006/123/CE, de 12 de desembre de 2006, relatvsealeis en el mercat interior, i de
regular les mesures de simplificacié administraivgue obliga la seva transposicio. A
tal efecte, aquesta Ordenanca s’estructura comptimger pas de la seva adaptacio
contribuint aixi a la racionalitzacio de I'admimestio.

v

L'Ordenanca té per objecte la regulacio de latzdidié de les eines de la societat de la
informacio i el coneixement en les relacions jurigiiministratives entre els ciutadans i
les ciutadanes i el conjunt de I'Administracio noyal, incloent-hi la consulta de la
informacié administrativa, la de les dades en pafiefAdministracid municipal i la
realitzacid6 de tramits i procediments per mitjadscteonics. D'aquesta manera,
s'assumeix un compromis de promocio de I'Gs d'éegiescnologies i de progressiva
adequacio de I'organitzacié municipal. Amb aqudgéctiu, en la norma municipal, els
tramits i els procediments seran accessibles ereMctronica, d'acord amb criteris
d'eficacia, economia i eficiéncia.

D’aquesta forma, I'Ordenanca estableix el regimidjar basic de I'administracio
electronica en I’Administraci6 municipal i, sobrejugsta base, les disposicions



contingudes en el regim transitori s’encarreguenfid@ els mecanismes per una
implantacio progressiva pero eficient de 'admimaistd electronica. En aquest procés
d’'incorporacié, es posaran en marxa els componéngds moduls comuns de

I'administracio electronica, com son el registeeséu electronica, la notificacio, I'arxiu,

etcetera. En aquest sentit, es dona entitat jarigicCataleg de tramits i procediments
accessibles per mitjans electronics, que es difoadravés de la seu electronica. A tal
efecte, 'Ordenanca incorpora dos annexes, el prieferit als tramits i gestions que

estan disponibles electronicament al web muniadigadl segon, es refereix als tramits
municipals que actualment poden realitzar-se amalirds administracions publiques,

empreses i professionals mitjangant serveis eleics@’acceés restringit.

Finalment, les disposicions finals autoritzen aatites disposicions necessaries per el
desenvolupament de I'Ordenanca i, en particulacoeipromis d’adaptar la normativa
municipal.

CAPITOL PRIMER. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

Article 2. Ambit d’aplicacié subjectiu
Article 3. Ambit d’aplicaci6 objectiu
Article 4. Seu electronica

CAPITOL SEGON. DRETS | DEURES

Article 5. Drets dels ciutadans i les ciutadanes eel marc de I'Administracio
electronica

Article 6. Deures dels ciutadans i les ciutadanesneel marc de les relacions
administratives realitzades a través de mitjans etgronics

CAPITOL TERCER. PRINCIPIS GENERALS

Article 7. Principis rectors de [I'Administracio electronica en Il'ambit de
I'Administracié municipal

Article 8. Principis organitzatius de I'’Administracio electronica

Article 9. Principis generals de I'accés electronidels ciutadans i les ciutadanes al
procediment administratiu

Article 10. Principis informadors de foment i promccié de la cooperacid
interadministrativa en materia d’Administracio electronica

CAPITOL QUART. IDENTIFICACIO, ACCES A LA INFORMACIO |
PRESENTACIO D'ESCRITS PER PART DELS CIUTADANS | DE LES
CIUTADANES



Article 11. Instruments d’identificacid i acreditacié de la voluntat dels ciutadans i

les ciutadanes

Article 12. Requisits d’identificacio en l'accés dis ciutadans i les ciutadanes a la

informacid administrativa electronica

Article 13. Requisits d’'identificacio i d’acreditadd de la voluntat dels ciutadans i

les ciutadanes en la presentacié d’escrits

CAPITOL CINQUE. LA DIFUSIO DE LA INFORMACIO ADMINIS TRATIVA

PER

MITJANS ELECTRONICS

Article 14.
Article 15.
Article 16.
Article 17.

CAPITOL SISE. EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU ELECTRON

Article 18.
Article 19.
Article 20.
Article 21.
Article 22.
Article 23.
Article 24.
Article 25.
Article 26.
Article 27.
Article 28.

CAPITOL SETE. REGISTRE, ARXIU |

Informacié sobre I'organitzacio i els grveis d’'interés general
Informacié administrativa

Qualitat i seguretat a la seu electroma

Tauler d’edictes electronic

IC

Procediments tramitats per via electroica

Identificacio i acreditacié de la volurtat dels organs administratius
Iniciacio

Exigéncia i acreditacio de representadi

Tramitacio per via electronica dels praediments

Presentacié de documents i declaraci@sponsable

Certificats administratius electronicsi transmissio de dades
Compulses electroniques i trasllat de @cuments en suport paper
Expedient electronic

Acabament

La notificacié per mitjans electronics

ELECTRONICS

Article 29.
Article 30.
Article 31.
Article 32. Procediment de coordinacio i supervisicdels tramits i procediments

Registre electronic
Arxiu electronic de documents
Preservacio i accés als registres i aixs administratius electronics

accessibles per via electronica

Article 33.

Cataleg de tramits i procediments accasbles per via electronica

DISPOSICIONS TRANSITORIES
DISPOSICIONS ADDICIONALS
DISPOSICIO FINAL

ACCES ALS DOCUMENTS



ANNEX |I. TRAMITS' | GESTIONS MUNICIPALS DISPONIBLES
ACTUALMENT A TRAVES DEL PORTAL DE L’AJUNTAMENT DE P ONT
DE MOLINS

ANNEX 1I. TRAMITS MUNICIPALS AMB ALTRES ADMINISTRAC IONS,
EMPRESES | PROFESSIONALS A TRAVES DE SERVEIS ELECTRONICS
D'ACCES RESTRINGIT

CAPITOL PRIMER. DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte

1. Aquesta Ordenanca regula la utilitzacié delsjamst electronics, en I'ambit de
I’Administraci6 municipal de Pont de Molins, pef the possibilitar la consecucié més
eficac dels principis de transparencia administaatproximitat i servei als ciutadans i
ciutadanes, que es deriven de l'article 103 dedas@tucié i de la legislacio general
administrativa (en endavant, Administracié eledtrahn

2. Com a consequencia d'aix0, aquesta Ordenarer @bjecte:
a) Garantir els drets i acomplir els deures que haregle les relacions per mitjans
electronics dels ciutadans i les ciutadanes aminlilvistracié municipal.
b) Fixar els principis generals per a limpuls i el sdevolupament de
I’Administracio electronica en 'ambit de I’Admirtigciéo municipal.
c) Regular les condicions i els efectes juridics de tHels mitjans electronics en la
tramitacié dels procediments administratius daVvawatministracio municipal.

3. També és objecte d’aquesta Ordenanca, la fixdei® principis reguladors de la
incorporacio els tramits i dels procediments adstiatius municipals a la tramitacié
per via electronica, d’acord amb allo que disposdidle 45 de la Llei 30/1992, de
regim juridic de les administracions publiquesligtecediment administratiu comu.

Article 2. Ambit d’aplicaci6é subjectiu

1. Aquesta Ordenanca sera d’aplicacio a les emiitdicades a continuacié i, que a tots
els efectes, denominarem conjuntament com a Adtracié municipal:
a) Els organs i unitats administratives de les difey@mees i delegacions integrants
i que conformen I'Ajuntament de Pont de Molins gamismes dependents
d'aquest.

2. Aquesta Ordenanca sera aixi mateix aplicablecialsdans i ciutadanes, entenent
com a tals les persones fisiques i juridiques, quditzin mitjans electronics en les
seves relacions amb I’Administracid municipal.



Article 3. Ambit d’aplicacié objectiu

1. Agquesta Ordenanca s’aplicara a les actuacionsgjuen participi I’Administracio
municipal que es duguin a terme per mitjans ele@s)i concretament a les seguents:

a) Les relacions amb els ciutadans i les ciutadanes fjoguin caracter
juridicoadministratiu.

b) La consulta per part dels ciutadans i les ciutaslates la informacio publica
administrativa i de les dades administratives que#g@in en poder de
I’Administracio municipal.

c) La realitzacié dels tramits i procediments admratils accessibles per via
electronica, de conformitat amb el que preveu a@quesdenanca.

d) El tractament de la informacié obtinguda per I'Adistraci6 municipal en
I'exercici de les seves potestats.

2. Els principis generals continguts en aquestae@adca sén aplicables a les
comunicacions dels ciutadans i les ciutadanes nmeses a lI'ordenament juridic
administratiu, i de manera especial la comunicadidvisos i d’incidencies, la
presentacio de reclamacions i queixes, la formaildei suggeriments, la realitzacid de
preguntes als organs municipals i les peticiongasaformes de participacio, mentre no
siguin objecte d’una regulacio especifica.

Article 4. Seu electronica

1. La seu electronica de I'Administracié municipall'adreca electronica disponible per
als ciutadans i ciutadanes, la titularitat, gestdministracié de la qual corresponen a
I'Administracié municipal en I'exercici de les sev@mpeténcies.

2. L'Administracié municipal determina les conditsode creacio i funcionament de la
seva seu electronica, la qual s’ha de subjectarisipis seguents:

a) Integritat, veracitat i actualitzacié dels contitgyde la seu electronica.
b) Publicitat oficial.

c) Responsabilitat.

d) Qualitat.

e) Seguretat.

f) Disponibilitat.

g) Accessibilitat i usabilitat.

h) Neutralitat tecnologica.

i) Interoperabilitat.

3. La seu electronica estara disponible per atadans i les ciutadanes a través de les



xarxes de telecomunicacions que determini i fabligies I'Administracié municipal i,
en tot cas, a través del seglent apartat de lanwelcipal, www.pontdemolins.cat

En cas que ens supramunicipals o altres entitatsdes a tal efecte prestin serveis a
I’Administraci6 municipal que necessariament han résidenciar-se en una seu
electronica i el certificat de seu electronica sigtopi de I'ens que presta el servei,
I’Administracid6 municipal pot reconeixer la refegicdeu com a propia i autoritzara el
referit certificat. L’aprovacio correspon a I'Alcl qui n’autoritzara el certificat. El
decret d’Alcaldia es publicara a la seu electranica

4. La seu electronica posara a disposicio delsdauts i ciutadanes, com a minim, els
continguts seguents:

A Ambit d’aplicacio de la seu electronica

A Els mitjans electronics que els ciutadans i ciutadgpoden utilitzar en cada
suposit en I'exercici del seu dret a comunicarisd &Ajuntament i per a la
formulacié de suggeriments i queixes.

A Informacié necessaria per a la correcta utilitzatédla seu i relacio dels
serveis disponibles

A Eventualment, publicacions dels diaris o butllebfisials

A Relacio de sistemes de signatura electronica adimeso

A Disposicions de creacio i funcionament del Regiteztronic

A Relacio actualitzada de les sol-licituds, escrit®rnunicacions que poden
presentar-se

A Indicaci6 de la data i hora oficial

A Indicacié dels dies que es consideren inhabils

A Indicaci6 dels models o sistemes electronics ddigaid

5. La seu electronica de I'Administracio municipalitzara, per identificar-se i garantir
una comunicacio segura a través de xarxes de coauimmns electroniques, sistemes de
signatura electronica basats en certificats de aegtronica emmagatzemats en
dispositiu segur de signatura electronica o en ifja exquivalent.

CAPITOL SEGON. DRETS | DEURES

Article 5. Drets dels ciutadans i les ciutadanes el marc de I’Administracio
electronica

1. En el marc de l'accés i la utilitzaci6 de I'Admstracié electronica municipal, es
reconeix als ciutadans i a les ciutadanes els dmtsciats per la normativa basica
estatal aplicable a I'accés electronic dels ciutaddes ciutadanes als serveis publics, i,
en especial, els seguents:
a) Dret de relacionar-se amb [I’Administraci6 municipal través de mitjans
electronics, presentar documents, fer tramits ¢guloments i, en general, exercir



els drets i les facultats que els reconeix I'ordesiat juridic administratiu, amb
total validesa i seguretat, excepte en els casgsi€mnina norma amb rang de llei
estableixi o infereixi la utilitzacié d'un mitja reectronic.

b) Dret d’exigir de I'’Administracié municipal que sg’ladreci a través d’aquests
mitjans i obtenir documents a través de formatstelrics.

c) Dret a no haver de presentar documents que esntrehi poder de
I’Administraci6 municipal o de la resta d’adminetions publiques de
conformitat a la normativa aplicable o amb les gu#juntament de Pont de
Molins hagi signat un conveni d’intercanvi d’'infoagio.

d) Dret de gaudir de continguts electronics de qual#ecessibles, transparents i
comprensibles.

e) Dret d'accedir a la informacié administrativa, tges i arxius a través de
mitjans electronics.

f) Dret d'accedir i utilitzar els serveis de I'admimn&cid electronica per part de
ciutadans i ciutadanes amb necessitats especials.

g) Dret d'accedir i utilitzar els serveis de l'admin&ié electronica amb
independéncia de les eines tecnologiques emprades.

h) Dret a la confidencialitat i proteccio de les settades personals i a la resta dels
drets que li concedeix la normativa de proteccidaldes.

i) Dret a la privacitat i seguretat de les seves caragions amb I’Administracio
municipal i de les comunicacions que pugui fer lidjament en que constin les
dades del ciutada o de la ciutadana.

j) Dret ala conservacioé en format electronic per garf Administracio municipal
dels documents electronics que formin part d’'ureelignt.

2. L’exercicli, I'aplicacio i la interpretacié d’aqats drets es dura a terme segons el que
es preveu a la normativa aplicable i les previsiaguesta Ordenanca.

Article 6. Deures dels ciutadans i les ciutadanesneel marc de les relacions
administratives realitzades a través de mitjans etgronics

1. En el marc de la utilitzacioé dels mitjans elénics en I'activitat administrativa i en
les seves relacions amb I'Administracid6 municipalper tal de garantir el bon
funcionament i gestié de la informacié, comunicasioprocessos i aplicacions de
I’Administracio electronica, l'actuacio dels ciutats i les ciutadanes ha d’estar
presidida pels deures seguents:

a) Deure d'utilitzar els serveis i procediments dedministracio electronica de
bona fe i evitant-ne I'abus.

b) Deure de facilitar a '’Administracié municipal, ¢ambit de I’Administracio
electronica, informacié verag, completa i acuradiequada a les finalitats per a
les quals se sol-licita.

c) Deure d’identificar-se en les relacions administest per mitjans electronics
amb I’Administracié municipal, quan aquestes aixirbquereixin.



d) Deure de custodiar aquells elements identificapassonals i intransferibles
utilitzats en les relacions administratives per jang electronics amb
I’Administracié municipal.

e) Deure de respectar el dret a la privacitat, config#itat i seguretat i la resta
dels drets en matéria de protecci6 de dades.

2. L’Administracié municipal vetllara pel complimed’aquests deures, en el marc
d’allo previst a la normativa aplicable i a lesypséons d’aquesta Ordenanca.

CAPITOL TERCER. PRINCIPIS GENERALS

Article 7. Principis rectors de [|'Administracié electronica en Il'ambit de
I'Administracié municipal

L'Administraci6 municipal, en el marc de la utifitié de mitjans electronics en
l'activitat administrativa, se subjecta als prifgignunciats en la normativa basica
estatal aplicable a I'accés electronic dels ciutaddes ciutadanes als serveis publics,
que, per a I'ambit d’aquesta Ordenanca, es comceetels enunciats en aguest capitol.

Article 8. Principis organitzatius de I’Administracio electronica

L’actuacié de I’Administraci6 municipal en general,la referida a I'impuls de
I’Administracié electronica en particular, s’haude regir pels principis generals
seguents:

a) Principi de servei al ciutada

L’Administracié municipal impulsara I'accés eleatio a la informacio, els tramits i els
procediments administratius per tal de possibilierconsecucid6 més efica¢ dels
principis constitucionals de transparéncia admmaista, proximitat i servei als

ciutadans i a les ciutadanes.

b) Principi de simplificacié administrativa

L’Administracié municipal, amb I'objectiu d’assolima simplificacié i integracio dels
processos, procediments i tramits administratia millorar el servei a la ciutadania,
aprofitara I'eficiencia que comporta la utilitzacide técniques d’Administracio
electronica.

c) Principi d'impuls de mitjans electronics
L’Administracié municipal impulsara de manera prefé I'is dels mitjans electronics

en el conjunt de les seves activitats i, en espamides relacions amb els ciutadans i les
ciutadanes.



d) Principi de neutralitat tecnologica

L’Administracié municipal garantira la realitzacide les actuacions regulades en
aquesta Ordenanca, amb independéncia dels instrsinbecnologics utilitzats, de
manera que siguin la mateixa evolucio tecnologitdbpcidé de les tecnologies dins de
la societat les que determinin la utilitzacié deigans tecnologics que, a cada moment,
siguin més convenients. L’Administraci6 municipabmoura I'is del programari de
codi obert en ’Administracio electronica.

e) Principi d’'interoperabilitat

L’Administracié municipal garantird I'adopcié delsstandards d’interoperabilitat i
vetllara, tot respectant criteris de seguretatgadeio técnica i economia de mitjans,
perque els sistemes d’informacié utilitzats per diMdinistracid6 municipal siguin
compatibles i es reconeguin amb els dels ciutadansiutadanes i daltres
administracions.

f) Principi de confidencialitat, seguretat i protecd@dades

L’Administraci6 municipal, en I'impuls de I'Adminigsacié electronica, garantira la
proteccio de la confidencialitat i seguretat dedades dels ciutadans i les ciutadanes,
de conformitat amb els termes definits a la nowaasiobre proteccié de dades i a les
altres normes d’aplicacio.

g) Principi de transparencia
L’Administracié municipal facilitara la maxima dsio, publicitat i transparéncia de la
informacio que consti als seus arxius i de lesaituns administratives, de conformitat
amb la resta de I'ordenament juridic i amb elsqipiis establerts en aquesta Ordenanca.
h) Principi de participacio
L’Administracié municipal promoura I'is dels mitjgrelectronics en I'exercici dels
drets de participacio, en especial el dret de idetals drets d’audiéncia i informacio
publica, la iniciativa ciutadana, les consultes pfesentacio de queixes, reclamacions i
suggeriments.

Article 9. Principis generals de I'accés electronidels ciutadans i les ciutadanes al
procediment administratiu

La realitzaci6 electronica dels tramits administieen el marc de '’Administracio
municipal s’ha de regir pels principis generalsissgs:

a) Principi de no-discriminacio per rad de I'Gs dejatis electronics



L’Us dels mitjans electronics no podra comportgr descriminacié o perjudici per als
ciutadans i les ciutadanes en les seves relaciohd’Administracié municipal.

b) Principi de tracabilitat dels procediments i docamseadministratius
L’Administracié municipal dura a terme les acciorecessaries per establir sistemes i
procediments adequats i comprensibles de tragdbitjie permetin als ciutadans i les
ciutadanes coneixer en tot moment, i a través dgmsielectronics, les informacions
relatives a l'estat de la tramitacié i [I'historiaels procediments i documents
administratius.

c) Principi d’intermodalitat de mitjans

En els termes previstos en aquesta Ordenancaseles normes de desplegament, un
procediment iniciat per un mitja es podra continper un altre de diferent, sempre que
s'asseguri la integritat i seguretat juridica dahjant del procediment. Els tramits i els

procediments accessibles per via electronica esapatlr a terme pels canals i mitjans
electronics que determini ’Administracié municipal

d) Principi de proporcionalitat

L'Administraci6 municipal garantira que només gjerin les garanties i mesures de
seguretat adequades a la naturalesa i circumssesheli® diferents tramits i actuacions.

Article 10. Principis informadors de foment i promccié de la cooperacid
interadministrativa en materia d’Administracio electronica

La cooperaci6 interadministrativa realitzada ematc de I’Administracido municipal ha
d’estar informada pels principis generals segtents:

a) Principi de cooperacié i de col-laboracio interaustratives

Amb I'objectiu de millorar el servei al ciutada’éficiencia en la gestio dels recursos
publics, 'Ajuntament impulsara la signatura amiCehsorci de I’Administracié Oberta
de Catalunya i la resta de les administracionsiquiké de tots aquells convenis i acords
que calgui per tal de fer possibles i aplicables peevisions incloses en aquesta
Ordenanca, en particular, i entre d'altres els d¢uguin per objecte la fixacid
d’estandards tecnics i I'establiment de mecanispes a intercanviar i compartir
informacio, dades, processos i aplicacions.

b) Principis d’accés i disponibilitat limitada
L’Administracié municipal haura de facilitar I'acséde les restants administracions
publiques a les dades de que disposi dels intéseisgae estiguin en suport electronic,
tot especificant-ne les condicions, els protocolsls criteris funcionals o tecnics
necessaris per accedir a les dades esmentadegsumximes garanties de seguretat i



integritat i limitant estrictament a les que lesnatstracions publiques requereixin, en
I'exercici de les seves funcions. L'accés a leedadmentades estara condicionat al fet
que l'interessat hagi donat el seu consentimenteowpa norma amb rang legal aixi ho
prevegi.

CAPITOL QUART. IDENTIFICACIO, ACCES A LA INFORMACIO |
PRESENTACIO DESCRITS PER PART DELS CIUTADANS | LES
CIUTADANES

Article 11. Instruments d’identificacid i acreditacié de la voluntat dels ciutadans i
les ciutadanes

1. La identificaci6 i acreditacid de la voluntatisieiutadans i les ciutadanes en les
relacions amb I’Administracid municipal es podraduir per mitja dels mecanismes
seguents:

a) Sistemes de signatura electronica basats en catsifdigitals reconeguts, en tot
cas, llevat que una norma especifica afegeixi si#tgunddicionals per a la
identificacié i I'acreditacio de la voluntat delsiadans i les ciutadanes.

b) Altres sistemes de signatura electronica admegaénent i que siguin adequats
per garantir la identificaci6 dels ciutadans i lemitadanes i, si escau,
l'autenticitat i integritat dels documents elecitcsn

2. L’Administracio municipal promoura la utilitzacidels mitjans d’identificacié
electronica més estesos en I'ambit social i podtabdir acords amb els prestadors de
serveis de certificacio corresponents.

3. L'Administracid municipal publicara a la seuaodienica respectiva la relacié de
sistemes de signatura electronica admesos enves sgacions amb els ciutadans i les
ciutadanes.

Article 12. Requisits d’identificacio en l'accés dis ciutadans i les ciutadanes a la
informacioé administrativa electronica

1. Sera de lliure accés per als ciutadans i ldadames, sense necessitat d’identificacio,
la informacié seguent:

a) Informacio sobre I'organitzacié municipal i els\sas d’interes general.
b) Consultes de disposicions generals i informacidnadiva.

c) Informacio inclosa al tauler d’edictes electronic.

d) Publicacions oficials de I'Ajuntament de Pont delikis

e) Expedients sotmesos a informacié publica.

f) Altra informaci6é d’accés general.



2. De conformitat amb el que disposa l'apartat Latécle 37 de la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de regim juridic de les administrazipabliques i del procediment
administratiu comu, es garanteix als ciutadans icietadanes la consulta lliure dels
documents electronics que estiguin arxivats pejutifament de Pont de Molins de
conformitat amb la normativa vigent en matéria xlias i proteccié de dades de
caracter personal, que facin referencia a procedsnénalitzats en la data de la
consulta.

Per tal de garantir I'exercici acurat i no abusah dret de consulta descrit, caldra que
els ciutadans i les ciutadanes s’identifiquin avésa dels mitjans electronics que
determini I’Administracié municipal i que permetieixar constancia de la identitat de
la persona sol-licitant i de la informacié solthda.

3. De conformitat amb els apartats 2, 3, 5 i Galtidle 37 de la Llei 30/1992, de 26 de

novembre, de regim juridic de les administracioniligues i del procediment

administratiu comu, l'accés als documents nomisatals documents que continguin
dades relatives a la intimitat de les persones,ealsedients no finalitzats i als
expedients i arxius referits als apartats 5 | atéicle 37 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administraciongligues i del procediment

administratiu comu, queda reservat a les persamesicreditin les condicions que la llei
preveu en cada cas.

Per tal de garantir que el dret de consulta ésciéxszls ciutadans i les ciutadanes que
es troben legalment habilitats per fer-ho, els asrvmunicipals n’exigiran la
identificacié per mitja de qualsevol procedimerdgctionic d’'identificacid segur, entre
els especificats a l'article 11 d’aquesta Ordenanca

Article 13. Requisits d’identificacio i d’acreditadd de la voluntat dels ciutadans i
les ciutadanes en la presentacié d’escrits

1. La utilitzacié de sistemes de signatura eleatedmeconeguda basats en certificats
digitals reconeguts sera un requisit suficient identificar i entendre acreditada la

voluntat dels ciutadans i les ciutadanes que pties@er via electronica escrits en

qualsevol procediment o tramit de conformitat aindpue preveu aquesta Ordenanca.

2. L’Administraci0 municipal podra establir altrépus de signatura electronica que
permetin garantir la seguretat i la integritat anidentificacié i I'acreditacié de la
voluntat dels ciutadans i les ciutadanes, atersmrigeris segients:
A Les caracteristiques dels canals electronics ghagsi habilitat per a la
realitzacio del tramit.
A La proporcionalitat entre el requisit imposat irfanscendéncia que pugui tenir
el tramit en concret, en I'esfera juridica de la&tania.



A L'exigéncia formal de signatura, de I'escrit pres¢mel ciutada o la ciutadana,
a la normativa de procediment administratiu general

A El nivell de seguretat juridica, en funcié delgos associats a I'operativa.

A La disponibilitat de la tecnologia i els recursas Ithdministracié municipal
Aquests sistemes alternatius de signatura elecadestaran a disposicié dels
ciutadans i ciutadanes a la seu electronica.

3. Els escrits i els documents electronics queenitas els ciutadans i les ciutadanes
hauran d’incorporar el mecanisme d’identificaci@’acreditacié de la voluntat del
ciutada o la ciutadana que en cada cas es defirdgxconformitat amb I'apartat 2
anterior.

4. De conformitat amb el que disposa l'article 74 ld Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administracioniligpues i del procediment
administratiu comu, I’Administracié municipal reqira dels particulars I'esmena de
qualsevol defecte formal ocasionat per la inicia@dramits i procediments per mitjans
electronics.

5. En el suposit que els ciutadans i les ciutadamesdisposin dels instruments
electronics d'identificacié o acreditacio de lawdht que preveu aquesta Ordenanca,
aquesta identificacié o acreditacio de la volutdgbodra fer validament un funcionari
al servei de '’Administracid municipal, previamdvabilitat, a través de I'Gs del sistema
de signatura electronica de que estigui dotat.

Per a l'eficacia del que disposa el paragraf amezl ciutada o ciutadana s’haura
d'identificar i prestar el seu consentiment expré¥$)a de quedar constancia per als
casos de discrepancia o litigi.

6. L’Administracio municipal mantindra actualitzada la seu electronica, un registre
dels funcionaris al servei de I’Administracié mupal habilitats per a la identificacio o
acreditacié de la voluntat dels ciutadans i letacianes regulada en aquest article.

CAPITOL CINQUE. LA DIFUSIO DE LA INFORMACIO ADMINIS TRATIVA
PER MITJANS ELECTRONICS

Article 14. Informacio sobre I'organitzacio i els grveis d’interes general

1. L’Administracié municipal facilitara per mitjaredectronics, i com a minim a través
de la seu electronica corresponent, informacioesobr

a) La seva organitzacio i competencies.
b) Els procediments administratius que tramiten, tetigant-ne els essencials i els
terminis de resolucio i notificacid, com tambeéeaxjuisits sentit del silenci.



c) Les dades de localitzaci6, com ara l'adreca posthlteléfon i el correu
electronic.

2. Es podra difondre a través de mitjans electsgi@lsevol altra informacio relativa a
assumptes o questions d’interes general per aldans i les ciutadanes com ara en els
ambits de sanitat, salut, cultura, educacio, sergecials, medi ambient, transports,
comerg, esports i lleure.

3. La informaci6 facilitada fara constar I'orgamadistratiu proveidor de la informacié
i les dates d’actualitzacio.

4. Tanmateix, ’Administracié municipal podra fatl per mitjans electronics, a través
de la web municipal corresponent, la informaciéaursos que consideri adients.

Article 15. Informacié administrativa

L’Administracié municipal facilitara a través de tfans electronics tota la informacio
administrativa que per prescripcié legal o resdyadicial s’hagi de fer puablica, tot
especificant en qualsevol cas I'0rgan administratitor de I'acte o disposicio publicats
de conformitat a la normativa de proteccié de daoesonals. A tall d’exemple,
I’Administracio municipal fara publica la informacseguent:

a) Els acords dels organs de govern.

b) Les ordenances municipals

c) El pressupost municipal i les memories de gestio.

d) Les figures de planejament urbanistic.

e) Els anuncis d’'informacio publica.

f) Els procediments de contractaciéo administrativa.

g) Els procediments de concessié de subvencions.

h) Els procediments de seleccié de personal.

i) Els impresos i formularis dels tramits i proceditnsemunicipals.

Article 16. Qualitat i seguretat de la seu electroioa

1. Els serveis a la seu electronica estaran opera4i hores al dia, tots els dies de I'any.
Quan per raons tecniques es prevegi que la seugglea, o alguns dels seus serveis,
pot no estar operativa, s’haura d’anunciar als nsuales usuaries amb la maxima
antelacid6 que sigui possible, tot indicant-hi elstjans alternatius que estiguin

disponibles.

2. La seu electronica complira els estandards d&sibilitat de conformitat amb la
normativa aplicable, i en particular es garantua gigui accessible des dels principals
navegadors i sistemes operatius d'estandards aheets el seu cas, d’'us generalitzat
pels ciutadans.



3. Les entitats incloses a l'article 2 d’aquestdégdianca es comprometen a vetllar per la
qualitat de la informacié continguda a les pagiweb de la seva titularitat, si bé no es
consideraran responsables en cap cas de la infdrmgae es pot obtenir a través de
fonts externes a les entitats esmentades, ni taogtas opinions que puguin expressar,
a través de les pagines web municipals, persorees@ti estiguin vinculades.

Article 17. Tauler d’edictes electronic

1. La publicacié d'actes i comunicacions que, gepasicio legal o reglamentaria,
s'’hagin de publicar al tauler d'edictes municipabjra ser substituida o complementada
per la seva publicacié al tauler d'edictes eleatron cop entri en funcionament la seu
electronica.

2. L’accés al tauler d’edictes electronic no re@aercap mecanisme especial
d’acreditacio de la identitat del ciutada o la adana.

3. El tauler d’edictes electronic es publicara asda electronica de I'Administracié
municipal i es podra consultar, des dels termimaital- lats a la seu de I'Ajuntament de
Pont de Molins i en altres punts d’accés electrapie es determinin. En tot cas, es
garantira I'accés de tothom i I'ajut necessarifpemne una consulta efectiva.

4. El tauler d’edictes electronic disposara detsesnes i mecanismes que garanteixin
l'autenticitat, la integritat i la disponibilitatel contingut, en els termes previstos a
l'article 45.5 de la Llei 30/1992, de 26 de noveejbde regim juridic de les
administracions publiques i del procediment adnhiaigl comu.

5. El tauler d’edictes electronic estara disponehores al dia, tots els dies de I'any.
Quan per raons técniques es prevegi que el tatdelictes electronic pot no estar
operatiu, s’haura d’anunciar als usuaris i les isa@mb la maxima antelacioé que sigui
possible, i indicar-los els mitjans alternatius cdensulta del tauler que estiguin
disponibles.

CAPITOL SISE. EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU ELECTRON IC

Article 18. Procediments tramitats per via electroica

1. L’Administraci6 municipal garanteix en relacids atramits i procediments la
tramitacié dels quals es faci per mitjans elect®ni'exercici del dret a relacionar-s’hi

per mitjans electronics i la resta de drets presishn I'article 5 d’aquesta Ordenanca.

2. Per mitja dels tramits i els procediments esaten& I'apartat anterior, es podra
demanar informacio, fer consultes, formular satdds, presentar pretensions, practicar



al-legacions, fer pagaments, oposar-se a les msofui actes administratius i, en
general, exercir els drets i les facultats quenmepol’ordenament juridic administratiu.

3. En el marc de la legislacio vigent i dels pieid’aquesta Ordenanca, mitjancant un
decret d’alcaldia que s’incorporara a la seu ed@ita de I’Administracié municipal, es
podran determinar els suposits i les condiciongugnsera obligatori comunicar-se amb
I’Administraci6 municipal a través de mitjans eféciics, quan els interessats siguin
persones juridiques o col-lectius de personesufisiqque per raons de capacitat
economica o técnica, dedicacié professional osltmetius acreditats, tinguin garantits
I'accés als mitjans tecnologics adequats i la digplitat d’aquests mitjans.

Article 19. Identificacié i acreditacié de la volurtat dels organs administratius

1. Les entitats integrades a I'Administracid mupatipodran utilitzar per a la seva
identificacid electronica i per a l'autenticacidsdgocuments electronics que produeixin
els sistemes seguents:

a) Sistemes de signatura electronica basats en ldzatib de certificats de
dispositiu segur o un mitja equivalent que perndntificar la seu electronica
de I'Administracié municipal i I'establiment de aamcacions segures.

b) Sistemes de signatura electronica reconeguda dedorpd al servei de
I'Administracié municipal

c) Sistemes de signatura electronica basats en cattifidigitals de segell
electronic per a I'actuacié administrativa autotnata.

d) Intercanvi electronic de dades en entorns tan@t®ohunicacio.

2. Els actes administratius de les entitats intbggaa I’Administracid municipal es

podran dictar de forma automatitzada, sempre queéoas compliment als requisits

establerts per als actes administratius a la narenadministrativa aplicable i en

aquesta Ordenanca. A aquests efectes, les entitdgrades a I'Administracio

municipal requeriran de la utilitzacio d’'un segakctronic de I'organ o entitat de dret
public corresponent, basat en un certificat el@dtrgue reuneixi els requisits exigits
per la legislacié de signatura electronica.

3. La identificacio i l'exercici de la competéncae les entitats integrades a
I'Administracié municipal es fara mitjancant elstesmes de signatura electronica de qué
hagi estat proveit el personal al seu servei, tlaamb les previsions de la normativa
basica aplicable.

Article 20. Iniciacio
1. En les condicions establertes en aquesta Ordanals procediments administratius

nomes es podran iniciar a instancia de part agrdeémitjans electronics, mitjancant la
presentacio de sol-licitud al Registre electroagutat en aquesta Ordenanca.



A aquests efectes, I’Administraci6 municipal posaraisposicio dels interessats els
corresponents models o sistemes electronics degot, que hauran de ser accessibles
sense més restriccions que les derivades de latzadib dels estandards
d'interoperabilitat legalment establerts. Per amits i procediments per als quals no
s’hagi establert un model o sistema electronicaldigtud especific, I’Administracio
municipal s’obliga expressament a posar a dispbsilEls interessats un model o
sistema electronic de sol-licitud generic.

2. Quan utilitzin els models i les sol-licitudsateniques a qué fa referéncia I'apartat
anterior, els ciutadans i les ciutadanes haurarilittar la signatura electronica

reconeguda o qualsevol altre mecanisme d’identilica d’acreditacié de la voluntat

que s’estableixi de conformitat amb aquesta Ordgmaramb el que preveu l'article 70
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de reginidicrde les administracions

publiques i del procediment administratiu comua.

No obstant aix0, quan utilitzi el model o sistertec&onic de sol-licitud generic descrit
a l'apartat anterior, el ciutada o ciutadana hadit#ilitzar, almenys, la signatura
electronica avancada basada en un certificat rgobne

Article 21. Exigencia i acreditacio de representadi

1. Els ciutadans i les ciutadanes podran actuarnpga de representants en els
procediments i tramits administratius que es fdawant I’Administracié municipal per
mitjans electronics, d’acord amb el que preveuernlefgislacio general i aquesta
Ordenanca. En aquests suposits, la validesa @getieacions realitzades estara subjecta
a l'acreditacio de la representacio en aquellsas® aixi ho estableixi la legislacio
general, per als actes i gestions de mer tranfitesgimira aquesta representacio.

2. El procediment d’acreditacio de la representgcign es facin actuacions per mitjans
electronics es podra dur a terme a través de qmdisiels procediments alternatius
seguents:

a) Mitjancant la presentacio d’apoderaments en suglectronic.

b) Mitjancant els certificats de signatura electroniree incloguin la relacié de
representacio i que siguin acceptats per 'Admiacd® municipal conformitat
amb el que s’estableix en aquesta Ordenanca.

c) Mitjancant la declaracio de I'apoderament per pgaftrepresentant i la posterior
comprovacié de la representacié als registres Aléninistracio municipal o
d’altres administracions o entitats amb qué I'Adistiacidé municipal hagi
signat un conveni de col-laboracio.

d) Qualsevol altre sistema d'acreditaci6 de la repeedd que habiliti
I’Administracié municipal en el marc de les lleid’aquesta Ordenanca.



Quan el procediment ho permeti i es consideri coievd, I’Administracié municipal
podra, en qualsevol moment, demanar a l'apoderapaderada la justificacio de
'apoderament.

Article 22. Tramitacio per via electronica dels pr@ediments

1. Els programes, les aplicacions i els sistemedodmacio que en cada cas s'utilitzin

per a la realitzacié per mitjans electronics delmits administratius hauran de garantir
el control dels terminis, la constancia de la déiteora i la identificacié de les persones

responsables de les actuacions, a banda del respetordre de tramitacié dels

expedients.

2. La persona interessada, amb la identificacidvigrepodra sol-licitar i obtenir
informacié almenys sobre I'estat de la tramitac&lsdprocediments administratius
gestionats electronicament en la seva totalitagodd amb les condicions del servei
d'accés restringit establert a aquest efecte. floanracio sobre I'estat de tramitacio del
procediment comprendra la relacio dels actes deittr@alitzats, amb indicacié del seu
contingut, aixi com la data en qué es van dictar.

3. L’Administracié municipal podra remetre a la gmra interessada avisos sobre I'estat
de la tramitacio, a les adreces electroniques d&acte que aquesta li hagi indicat.

Article 23. Presentacié de documents i declaraci@sponsable

1. No caldra aportar documents que estiguin enrped Administracio municipal o
d’altres administracions publiques de conformitda anormativa aplicable o amb les
quals I’Administracié municipal hagi signat un cenv de col-laboracio. L'exercici
d’aquest dret es fara d’acord amb la normativecaple a cada procediment, i amb la
normativa aplicable a la proteccié de dades dectarpersonal.

2. Les entitats compreses en I'ambit d’aplicaciagdiesta Ordenanca promouran la
substitucio de I'aportacié de documents acrediatiel compliment de requisits per una
declaracié responsable de la persona interessaglaexjressi la concurrencia dels
requisits esmentats i el compromis d'aportar elstifijgants, a requeriment de

I’Administracio municipal.

3. La comprovacié de la informacié continguda emestes declaracions es podra
efectuar als registres de I'’Administraci6 municiealals d’altres administracions o

entitats amb les quals I’Administraci6 municipahgilii signat un conveni de

col-laboraci6.

Article 24. Certificats administratius electronicsi transmissié de dades



1. D’acord amb els principis de simplicitat admiragva i interoperabilitat entre
administracions, I'Ajuntament promoura I'eliminacde certificats i, en general, de
documents en paper, que se substituiran, sempreegupugui, per certificats i
documents electronics o per transmissions de dades.

Tant en el cas de certificats electronics i documeslectronics com en el de
transmissions de dades, la seva expedicid, traatameéectes es regiran pel que disposa
aquesta Ordenanca, amb subjeccio estricta a laatiwende proteccido de dades de
caracter personal, aixi com a la resta de la narenaiplicable al procediment
administratiu.

2. L’Administracié municipal es compromet a fagitit'accés d'altres administracions
publiques a les dades relatives als interessatesfigtiin en el seu poder i es trobin en
suport electronic. En tot cas, s’establiran lesimas garanties de seguretat, integritat i
disponibilitat, de conformitat amb el que dispogsanbrmativa aplicable a la proteccio
de dades de caracter personal.

3. En el marc dels principis regulats en aquestie@anca, ’Administracio municipal
promoura I'establiment de convenis amb les entgatdiques o privades tant emissores
com receptores de certificats 0 documents admaiss, per tal de simplificar
I'obtenci6, la transmissio i, si escau, la convatid de documents o certificats
electronics per transmissions de dades.

4. L’Administraci6 municipal podra establir els maesmes necessaris per a
I'elaboracio de certificats administratius electodn que tindran els mateixos efectes
que els expedits en suport paper. El contingutuaty es podra imprimir en suport
paper i la signatura manuscrita se substituira ypercodi de verificacio generat

electronicament, que permetra de comprovar-nedididitat accedint telematicament
als arxius de I'érgan o organisme emissor. L’Admstirsicid municipal emetra certificats

electronics sobre les dades que figuren en poder aseeticid dels ciutadans i les
ciutadanes.

5. Els ciutadans i les ciutadanes, en substitu@ls dertificats en paper, podran
presentar a I’Administraci6 municipal certificatsn esuport electronic d’altres
administracions obtinguts telematicament o bé mggat la compulsa electronica del
certificat en paper.

Article 25. Compulses electroniques i trasllat de @cuments en suport paper

1. La compulsa electronica de documents electrdrecssuport paper es fara a través
d’'un procediment de digitalitzacié segur, que igdip en els termes de larticle 19
d’aguesta Ordenanca, la signatura electronica elslopal al servei de I’Administracid
municipal que hagi realitzat la compulsa i que gaaiai I'autenticitat i la integritat de
la copia. Els documents compulsats electronicartiedtan la consideracid de copies



autentiques, als efectes del que preveu l'artiddedé la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administraciongligpues i del procediment
administratiu coma.

2. La incorporacié, en el seu cas, de documentssigiort paper als tramits i
procediments administratius que es tramitin perelectronica es fara mitjancant la
compulsa electronica dels documents en suport paper

3. Quan un procediment iniciat electronicament sotramiti totalment en suport
electronic, I'organ competent procedira a la repooid en suport paper de les
sol-licituds, comunicacions o altres documentstelaics, mitjancant compulsa, per tal
de continuar la tramitacié de I'expedient. En tas,cI’Administraci6 municipal

conservara en suport electronic els documentsretecs.

4. En el trasllat de documents electronics a copresuport paper, es fara constar la
diligencia del personal competent que acreditidaespondéncia i I'exactitud amb el
document original electronic, mitjancant la compuldquests documents tindran la
consideracio de copies auténtiques, als efectegjuelpreveu l'article 46 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic deatérainistracions publiques i del
procediment administratiu coma.

Article 26. Expedient electronic

1. L'expedient electronic és el conjunt de documeglectronics corresponents a un
procediment administratiu, sigui quin sigui el spdiinformacio que continguin.

2. La foliacio dels expedients electronics es @ur@rme mitjancant un index electronic,
firmat per I'drgan o I'entitat municipal actuanegons que correspongui. Aquest index
garantira la integritat de I'expedient electronieni permetra la recuperacio sempre que
calgui. Es admissible que un mateix document fopait de diferents expedients
electronics.

3. La remissio d’expedients es podra substituints els efectes per la posada a
disposicio de I'expedient electronic, i la persongeressada té dret a obtenir-ne una
copia de conformitat amb les previsions d’aguestie@anca.

Article 27. Acabament
1. Els procediments que es tramitin i s’acabin apog electronic garantiran la
identificacié i I'exercici de la competéncia peripde I'0rgan que en cada cas estigui

reconegut com a competent.

2. L’acte o resolucio que posi fi a un procedimelgctronic haura de complir els
requisits que preveu l'article 89 de la Llei 30/298e 26 de novembre, de régim juridic



de les administracions publiques i del procedimadministratiu comd, i anar
acompanyat dels sistemes de signatura electrongs@sos en aquesta Ordenanca aixi
com dels mitjans electronics per a la interposilgts corresponents recursos.

3. El trasllat de documents electronics, incloangts que han de figurar als llibres de
resolucions i als llibres d’actes, mentre aquestsnguin el format en suport electronic,
es fara d’acord amb el procediment de compulsagiren aguesta Ordenanca.

Article 28. La notificacid per mitjans electronics

1. La notificacio es practicara utilitzant mitjagiectronics quan la persona interessada
hagi assenyalat aquests mitjans com a prefereptgessi el seu consentiment a la
seva utilitzacié, en qualsevol dels procedimentsmiatratius tramitats en
I’Administracié municipal.

2. L’acceptacio dels interessats podra tenir caramneral per a tots els tramits que els
relacionin amb I’Administracio municipal o per a ardiversos tramits, segons el que
s’hagi manifestat.

3. Per a l'eficacia del que es disposa en aqudisteartota persona interessada que
manifesti la seva voluntat de ser notificada petjam$ electronics haura de disposar
d’'una adreca electronica, que podra ser proveidd Ad@ministracio municipal, que
compleixi els requisits legalment previstos.

4. L'adreca electronica tindra vigencia indefinickam a adreca valida als efectes de
notificacid, excepte en els suposits que la persitnkar en sol-liciti la revocacié o
modificacio, per defuncié de la persona fisica tineid de la personalitat juridica, quan
una resolucié administrativa o judicial ho orderpel transcurs de tres anys sense que
s'utilitzi per a la practica de les notificacio81 aquest cas, es comunicara a la persona
interessada per tal que pugui expressar el sevesnt® mantenir-la activa; en cas
contrari, s'inhabilitara I'adreca electronica.

5. La notificacié s’entendra practicada a tots edlsctes legals en el moment que es
produeixi I'accés al seu contingut a l'adreca efedta. El sistema de notificacid
acredita la data i hora de posada a disposici@ aetificacio a I'adreca electronica de
la persona interessada i la data i hora d’accésrdingut de I'acte notificat per part del
ciutada o ciutadana, aixi com qualsevol causa dacgue impossibiliti alguna de les
circumstancies anteriors.

6. Quan hi hagi constancia de la posada a disgosiei la notificacio a l'adreca

electronica i transcorrin deu dies naturals sense sjaccedeixi al seu contingut,
s’entendra que la notificacié ha estat rebutjadaetdctes del que preveu l'article 59 de
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim jordd les administracions publiques i
del procediment administratiu comu, excepte qudiad’'@ a instancia de la persona



interessada es comprovi la impossibilitat técnicaaterial de I'accés a la seva adreca
electronica.

7. Durant la tramitacié dels procediments, la peasinteressada podra requerir a
I'organ o entitat corresponents que les notificasigsuccessives no es practiquin per
mitjans electronics.

En aquest cas, caldra fer servir qualsevol altiganadmes per l'article 59 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic deatiministracions publiques i del
procediment administratiu comu. Aquest requerimemtsera efectiu quan s’aprecii
mala fe o abus de dret per part del ciutada autadana.

8. L'accés electronic per part de les personesesgades al contingut de les actuacions
administratives corresponents tindra els efectespipr de la notificacio per
compareixencga, sempre que quedi constancia d’agoess.

CAPITOL SETE. REGISTRE, ARXIU | ACCES ALS DOCUMENTS
ELECTRONICS

Article 29. Registre electronic

1. Es crea el Registre electronic de I'’Administdagiunicipal, configurat técnicament
com un acceés telematic al Registre General de lAdhtnacié municipal

2. El Registre electronic s’integrara a tots elecefs en el Registre general de
I’Administraci6 municipal i tindra caracter volumigoer als administrats, llevat dels

suposits d'utilitzacio obligatoria establerts gder b per les normes de creacié de futurs
procediments telematics en qué es reguli la praséntde sol-licituds, escrits o

comunicacions a traves del registre esmentat.

3. L’accés al Registre electronic es podra fer whikes 24 hores del dia, tots els dies de
I'any. La data d’entrada i/o de sortida s’acreditaritjancant un servei de consignacio
electronica de data i hora. Als efectes del comdpuerminis, la recepcié de documents
en un dia inhabil s’entendra efectuada el primaraibil seglient. El Registre electronic

es regira per la data i I'hora oficials.

4. La presentacio de sol-licituds, escrits 0 cowagions per mitjans telematics tindra
els mateixos efectes que la presentacié efectuadéapesta de mitjans admesos per
l'article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de noveejbde regim juridic de les
administracions publiques i del procediment adnhiaigl comu.

5. El Registre electronic no admetra la presentad#& sol-licituds, escrits o
comunicacions que no segueixin els models desarit&article 20 anterior 0 no
compleixin tots els mecanismes d'identificacido iaafeditaci6 de la voluntat dels



ciutadans i les ciutadanes que fixi I’Administracinicipal de conformitat amb les
previsions d’aquesta Ordenanca.

6. El Registre electronic emetra automaticamentrelyut consistent en una copia
autenticada de I'escrit, sol-licitud o comunicgmiésentats, aixi com un rebut amb la
relacio dels documents presentats, incloent-hata dl’hora de presentacio i el nimero
d'entrada en el registre.

La no emissi6é del rebut o, si s’escau, la recepaid missatge d’indicacié d’error o
deficiéncia en la transmissio implica que no s’hadpit la recepcio.

7. Quan, per raons técniques, es pugui preveurelg@gistre no podra estar operatiu,
s’haura d’anunciar als usuaris amb la maxima aritejaossible i mentre duri aquesta
situacio. En tot cas, a la seu electronica cormspos’informara sobre la suspensio
temporal del servei, la previsio de durada de léema i, si s’escau, de I'adopcio de
mesures correctives de la situacio.

8. El Registre electronic estara habilitat Unicameer a la presentacié d’escrits i

sol-licituds, aixi com de documentacio en formackbnic que pugui completar els

escrits i sol-licituds respecte dels tramits i paiments accessibles per via electronica
Els escrits i comunicacions de tramits no accessilgs tindran per no presentats,
comunicant-se aquesta circumstancia, per si edadud ciutadana considera convenient
utilitzar qualsevol de les formes de presentacesdlits que preveu la legislacio de

procediment administratiu coma.

Els formats dels documents que s’admetran en asRedelectronic seran publicats a la
seu electronica corresponent, vetllant per la aétat tecnologica.

Article 30. Arxiu electronic de documents

1. L’Administracié municipal podra arxivar per naitjs electronics tots els documents
que es produeixin en I'exercici de les seves furgiadle manera que es compleixin els
termes previstos a l'article 45.5 de la Llei 30/298e 26 de novembre, de regim juridic
de les administracions publiques i del procedimadiministratiu comu, i la Llei
10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents.rkearoduccié en suport electronic de
documents en suport paper es fara de conformitét elnprocediment de compulsa
previst en aquesta Ordenanca.

En el suposit de documents emesos originariamepaper, dels quals s'hagin efectuat
copies electroniques, es podra procedir a la daséraels originals, en els termes i amb
les condicions que estableixi I'’Administraci6 mupa, de conformitat amb la
normativa aplicable.



2. L’Administracié municipal podra establir converi acords amb altres entitats per a
I'arxiu definitiu dels seus documents electronmsmpre que compleixin la integritat,
autenticitat, confidencialitat, qualitat, protec¢iéonservacié dels documents arxivats
de conformitat amb la normativa sectorial aplicable

Article 31. Preservacio i accés als registres i ans administratius electronics

La preservacié i I'accés als documents emmagatzeemammitjans electronics es regira
per les previsions d’aquesta Ordenanca relativdacgés a la informacio i pels
principis i normes aplicables a la proteccié dedafidencialitat i privacitat de dades.

Article 32. Procediment de coordinacio i supervisiédels tramits i procediments
accessibles per via electronica

1. La verificacié sobre el compliment dels tramitsrocediments accessibles per via
electronica correspon a I'organ designat a agfesteeper l'alcalde.

2. Aquest organ sera I'encarregat de definir unudwmnt de coordinacio i supervisio
amb tots els elements necessaris per avaluar gllitoemt dels tramits i procediments
accessibles per via electronica establerts en tg@edenanca.

Article 33. Cataleg de tramits i procediments accagbles per via electronica

Els tramits i procediments accessibles en cada mbpe via electronica s’inclouran,
als efectes d’informacio als ciutadans i les ciatees, en el corresponent Cataleg,
mitjancant un decret d’alcaldia, que s’incorporarda seu electronica prevista en
aquesta Ordenanca.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Tramits i procediments actuals

Els tramits i procediments accessibles actualmentvi@a electronica, ja sigui a traves
del web municipal corresponent o a través d'altcamals telematics, s’hauran
d’incloure al Cataleg previst a I'article 33 des s®ment d’entrada en vigor d’aquesta

Ordenanca.

A tal efecte, el referit Cataleg incloura totes eltps webs municipals titularitat de
I’Administracio municipal actualment operatives.

Segona. Procediments en curs

Aquesta Ordenanca no s’aplicara als procedimemtgis amb anterioritat a la seva
entrada en vigor.



Tercera. Seu electronica

1.-La seu electronica de I’Administracid6 municipatrara en funcionament quan
s'aprovin les disposicions que desenvolupin lewvigions d'aquesta Ordenanca i
I’Administracid municipal corresponent hagi posat enarxa els sistemes i les
tecnologies corresponents.

2.- La norma de posada en funcionament de la smir@hica determinara els seus
requisits i funcionament, i restara publicada aséa electronica de la respectiva
Administracio municipal.

Quarta. Notificacio electronica

1.- L’Administracido municipal corresponent posararearxa la notificacio electronica,
per als procediments i tramits que ho requereifiran s'aprovin les disposicions que
desenvolupin les previsions d’aquesta Ordenanca Admnlinistracié municipal
corresponent hagi posat en marxa els sistemesadeslogies corresponents.

2.- La norma de posada en funcionament de la catifd electronica determinara els
seus requisits i funcionament, i restara publicada seu electronica de la respectiva
Administracié municipal.

Cinquena. Registre electronic

1.-El Registre electronic de I’Administracié mumial entrara en funcionament quan
s'aprovin les disposicions que desenvolupin lesvigioms d’aquesta Ordenanca
I’Administracid municipal corresponent hagi posat enarxa els sistemes i les
tecnologies corresponents.

2.- La norma de posada en funcionament del Regidotronic determinara els seus
requisits i funcionament, i restara publicada se€la electronica de la respectiva
Administracio municipal.

Sisena. Arxiu electronic

1.- Larxiu electronic de [I'Administraci0 municipacorresponent entrara en
funcionament quan s'aprovi la disposicié que enlrd'grganitzacio, i I'Administracio
municipal corresponent hagi posat en marxa elsemsist i les tecnologies
corresponents.

2.- La norma de posada en funcionament de l'ariégt®nic determinara els seus
requisits i funcionament, i restara publicada aséa electronica de la respectiva
Administracié municipal.



Setena. Tauler d’edictes electronic

1.- El tauler d’edictes electronic que regula atm€xdenanca entrara en funcionament
quan s'aprovin les disposicions que desenvolugirptevisions d’aquesta Ordenanca i
I’Administracio municipal corresponent hagi posatnearxa la seu electronica aixi com

els sistemes i les tecnologies corresponents.

2.- La norma de posada en funcionament del tatdeliaies electronic determinara els
seus requisits i funcionament, i restara publicada seu electronica de la respectiva
Administracio municipal.

Vuitena. Registre de funcionaris habilitats

1.- El registre de funcionaris habilitats previstaguesta Ordenanca restara publicat a la
seu electronica de I’Administracié municipal quakdiministracié municipal hagi posat
en marxa els sistemes i les tecnologies correspanen

2.- La norma de posada en funcionament del regidgefuncionaris habilitats
determinara els seus requisits i funcionamenstara publicada a la seu electronica de
la respectiva Administracié municipal.

Novena. Representacio

Els mecanismes de representacio previstos en ajgDedtnanca restaran publicats a la
seu electronica de I’Administracié municipal.

Desena. Exigibilitat dels drets reconeguts en aquasOrdenancga

Els drets reconeguts als ciutadans i les ciutadamesaquesta Ordenancga seran
plenament exigibles en el moment en que ho sigsidrets reconeguts a l'article 6 de
la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electraméts ciutadans i les ciutadanes als
serveis publics, en relacio amb la totalitat dedsnits i procediments de qué sigui
competent I'Administracié municipal.

DISPOSICIONS FINALS
Primera. Regulacié de nous procediments i tramits

A partir de I'entrada en vigor d’aquesta Ordenang@lsevol regulacié que s’efectui de
nous procediments i tramits administratius, o moddé dels existents, haura de
preveure la possibilitat de la seva tramitacié ipéjans electronics i s'ajustara a les
condicions i als requisits previstos en aqueste@adca. La seva regulacio s’ajustara al
procediment d’incorporacio previst al capitol s##d’Ordenanca.



Segona. Adaptacio a la normativa municipal

L’Ajuntament de Pont de Molins es compromet a aalalat normativa municipal a les
previsions d’aquesta Ordenanca.

Tercera. Entrada en vigor

Aquesta Ordenancga entrara en vigor I'endema devia gublicacio.
Disposicio addicional Unica

Primera. Creacio d’altres seus electroniques

Sens perjudici del que disposa l'article quatreqd&sta Ordenanca, els organs i les
entitats integrants de I’Administracié municipaléfinits a l'article 2 d'aguesta, podran
crear les seves propies seus electroniques pexexrdici de les seves competencies.

Segona. Registre auxiliar

El registre auxiliar telematic associat a I'Exttade les Administracions Catalanes
(EACAT) es considera un registre electronic debsvistos a la lletra a) del punt 2 de
l'article 24 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, ctas electronic dels ciutadans als
serveis publics, habilitat per a la recepcio i tam de les sol-licituds, escrits i
comunicacions entre aquest ens i la resta d’adtraciens publigues adherides a
'EACAT i les anotacions corresponents als serdéagiministracio electronica, que el
Consorci AOC, previ conveni, presti a aquesta c@go.

Les previsions del paragraf primer seran d’apli¢catientre no es puguin efectuar
aguests assentaments directament en el registezafjexbectronic creat en l'article 29

d’aquesta ordenanca. Quan aix0 sigui possible ageegstre tindra funcions de

garantia de la disponibilitat de la prestacio 24¥éls serveis previstos, en cas de
problemes técnics que puguin afectar al registnerge.



